Підстави для припинення газопостачання та умови його відновлення:

Підстави для припинення газопостачання газорозподільним/газопостачальним підприємством
1) Письмова заява споживача про повне або часткове припинення газопостачання в опалювальний та між опалювальний період (п. 6, 28 “Правил надання населенню послуг з газопостачання” (далі Правил).

2) Порушення строків оплати за послуги з газопостачання та/або реструктурізованПорушення споживачемої заборгованості (п. 6,19 Правил) 

3) Самовільне підключення газових приладів і пристроїв споживача до системи газопостачання (п.6 Правил)

4) Самовільне використання газу споживачем (п. 6 Правил)

5) Порушення споживачем “Правила безпеки систем газопостачання України”, що створює загрозу виникнення аварійної ситуації (п. 6 Правил)

6) Зривання або пошкодження пломб на запірних пристроях, засувках на вводі в будинок, пошкодження або зняття інвентарних заглушок тощо (п. 6 Правил)

7) Відмова  споживача від встановлення лічильника газу з ініціативи і за кошти газопостачального підприємства (п. 6 Правил)

8) Перешкоджання у доступі до внутрішньо-будинкових систем газопостачання та дворових газопроводів (п. 29 “Типовий договір про надання населенню послуг з газопостачання”)

9) Проведення планово — профілактичного обслуговування та/або капітального ремонту систем газопостачання (п. 6 Правил)

10) Ліквідації наслідків аварій, спричинених надзвичайними ситуаціями техногенного, природного або екологічного характеру, та проведення ремонтно — відновних робіт (п.6 Правил)

11) Після закінчення строку або дострокового припинення дії договору (п.5 Правил)

12) Відключенню від системи газопостачання підлягають прилади і апарати, в яких є небезпечна герметичність і які мають несправну автоматику безпеки, а також несправні димові та вентиляційні канали і їх оголовки (п. 5.4.11 “Правила безпеки систем газопостачання України”)

Умови для відновлення газопостачання, яке було припинено (обмежено) за заявою споживача:

1) Письмова заява про відновлення газопостачання, із зазначенням контактної особи та телефону.

2) Оплата послуг за відновлення газопостачання

3) Відсутність простроченої заборгованості за послуги з газопостачання та/або припинення газопостачання
Умови для відновлення газопостачання, яке було припинено в наслідок порушення строків оплати за послуги з газопостачання:

1) Письмова заява про відновлення  газопостачання, із зазначенням контактної особи та телефону.

2) Відсутність простроченої заборгованості, у т.ч. з урахуванням неустойки / пені та невідшкодованих підприємству судових витрат щодо стягнення заборгованості (за їх наявності), або наявність погодженого графіку їх реструктуризації.

3) Компенсація вартості на припинення та відновлення газопостачання.
Умови для відновлення газопостачання, яке було припинено в наслідок складання на споживача Акта-претензії, згідно “Порядку відшкодування збитків, завданних газопостачальному або газорозподільному підприємтсву внаслідок порушення споживачеи природного газу “Правил надання населенню послуг з газопостачання”, затвердженних постановою НКРЕ від 29.05.2003  № 475:

1) Письмова заява про відновлення  газопостачання, із зазначенням контактної особи та телефону.

2) Усунення всіх порушень, визначених в Акті-претензії (які давали підстави на припинення газопостачання), що має підтверджуватися відповідними документами.

3) Відшкодування збитків, якщо вони нараховані на підставі Акта — претензії, або наявність погодженого графіку їх реструктуризації.(Виключенням є збитки , які оспорюються у судовому порядку).

4) Відсутність простроченої заборгованості, у т.ч. з урахуванням неустойки/пені та невідшкодованих підприємству судових витрат щодо стягнення цієї заборгованості (за їіх наявності), або наявність погодженого графіку ії реструктуризації.

5) Компенсація вартості витрат на припинення та відновлення газопостачання.

Умови для відновлення газопостачання, яке було припинено в наслідок порушення “Правил безпеки систем газопостачання України”:

1) Письмова заява про відновлення  газопостачання, із зазначенням контактної особи та телефону.

2) Усунення порушень, що визначені у відповідному акті та давали підстави припинити газопостачання, що має підтверджуватися відповідними документами.

3) Відсутність простроченої заборгованості за послуги з газопостачання.

4) Компенсація вартості на припинення та відновлення газопостачання.
У разі виконання вищезазначених умов, відновлення газопостачання здійснюється протягом двох робочих днів у містах та 5-ти календарних днів у сільській місцевості (п. 9 “Правил надання населенню послуг з газопостачання”)
Звертаємо увагу, що якщо на момент відновлення газопостачання на об'єкті споживача будуть виявлені прострочені документи про — перевірку димових та вентиляційних каналів, - перевірку сигналізатора загазованості спеціалізованою організацією (за наявності такої  вимоги в паспорті виробника обладнання), або інші порушення “Правил надання населенню послуг з газопостачання” чи “Правил безпеки систем газопостачання України”, це може бути підставою для складання нового акту  про порушення, згідно якого припинення (обмеження)газопостачання буде подовжено до усунення знов виявленого порушення.(регламентовані терміни щодо зазначених перевірок визначені на стенді в розділі “Вимоги про дотримання правил безпеки та безпечності газових приладів”).
