ПРАВИЛА 
ПОВЕДЕНИЯ НА ЛЕДОВОМ КАТКЕ 
Проведение тренировок (фигуристов, хоккея, танцев на льду) 
во время массового катания строго ЗАПРЕЩЕНО!
Настоящие правила разработаны с целью обеспечения порядка и безопасности посещения ледового катка «ДЖАЗ» (далее каток). 

Ледовый каток ТРЦ «ДЖАЗ» предназначен исключительно для отдыха и развлечения его посетителей и гостей. 

Посетители катка обязаны придерживаться
требований данных Правил:
1. Каждый посетитель  катания на коньках имеет возможность находиться на ледовой площадке с 10.00 до 23.00

2. Каждый посетитель катания на коньках должен приобрести билет. Администрация и охрана оставляют за собой право отказать во входе любому гражданину без объяснения причин (FACE CONTROL).

3. Каждый посетитель катка имеет право находиться на ледовом поле в течение оплаченного им времени пребывания на катке, в соответствии с утвержденным администрацией графиком работы катка. Стоимость времени пребывания на катке указана в прейскуранте, на информационном стенде и в листовках, находящихся на стойке кассы. В стоимость времени пребывания на катке входит индивидуальный спец. комплект (все желающие на время катания, получают коньки, а также защитный инвентарь – шлем и налокотники)

4. Посетители, пришедшие на каток со своими коньками, пользуются услугами катка в том же порядке.
5. Минимальная сумма оплаты катка предусматривает 45 мин катания на льду (академический час). Коньки выдаются посетителям администратором-кассиром в пункте выдачи коньков, расположенном в платной зоне обслуживания. Выдача инвентаря производится в порядке общей очереди.
В стоимость времени пребывании на катке входит стоимость проката коньков. При получении коньков необходимо проверить их состояние. Порча имущества на катке влечёт за собой немедленное возмещение рыночной стоимости ущерба. Штраф за порчу или утерю коньков составляет 700 гривен, поломку лезвия, отрыв подошвы или ее части – 150 грн., отрыв петелек шнуровки -10 грн. Администрация катка оставляет за собой право не принимать испорченные коньки. Посетитель несет имущественную ответственность за причиненный по его вине ущерб. 
6. Штраф за преднамеренную порчу панели катка-3000 гривен.
7. Обмен коньков на коньки другого размера производится в течение 10 минут с момент выдачи коньков. 

8. Перед началом катания посетитель получает чек, билет, которые он должен сохранить до конца катания. За утерю чека и билета штраф 50 гривен. 

9. Посетитель допускается на каток в свободном порядке через проходную зону сотрудником катка. 
10. Стоимость услуги оплаченной, предоставленной, но не востребованной, клиенту не возвращается.
11. Посетители должны выполнять указания контролера-инструктора, находящегося на ледовом поле.
12. Контролёр - инструктор имеет право ограничивать доступ посетителей на лед в случае нарушения данных правил, без возврата денежных средств.
13. Администрация катка имеет право приостановить продажу билетов на катание в связи с максимальной загруженностью катка.
14. Работа кассы катка заканчивается за 30 минут до окончания работы катка (см. график работы катка).
15.  Посетители должны покинуть территорию Катка до официального времени его закрытия (см. график работы катка).
16. Фото и видео съёмка в коммерческих целях допускается только с письменного разрешения администрации. 

17.  Каждый посетитель самостоятельно определяет для себя и своего ребёнка возможность посещения катка исходя из физического самочувствия и состояния здоровья. 
18. Дети до 3 лет на массовое катание на ледовом поле не допускаются.
19. Дети младше 10 лет допускаются на каток только в защитных шлемах и в сопровождении взрослых, которые обязаны ни при каких условиях не оставлять своих детей на катке без присмотра. Родители, наряду с консультантом, обязаны перед началом катания объяснить правила поведения своему ребенку и убедиться в том, что ребенок все понял и осознал.
 На основании этого, взрослые могут пройти на территорию ледового поля и сопровождать ребёнка на общих основаниях, оплачивая стоимость времени пребывания на катке. (Для детей до 10 лет действует детский билет на катание). 

20. Ледовый каток «ДЖАЗ» не несет ответственности за здоровье катающихся, несчастные случаи и травмы на катке. Посетители катка несут личную ответственность за любой ущерб, принесённый другим посетителям. 

21. По сигналу оповещения посетителям необходимо покинуть каток на период технического перерыва. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ

22. На территорию ледового поля приносить напитки, еду, пакеты с покупками и верхнюю одежду. Посетители могут оставить свои вещи в гардеробе развлекательного центра. За ценные вещи и деньги, оставленные в гардеробе, администрация катка ответственность не несёт. 

23. Кататься на большой скорости. Если во время катания случилась травма, в оплатной зоне ледового катка находится кабинет доврачебной медицинской помощи. 
24. Находиться вне зоны резинового покрытия на территории Ледово-развлекательного центра в коньках без защитного чехла на лезвии.
25. Покидать территорию Ледово-развлекательного центра в коньках.
26. Выход с  территории Ледово-развлекательного центра с коньками.
27. Выходить на ледовое поле в обуви.
28. Во время массового катания выполнять сложные элементы фигурного катания. Степень сложности элементов определяет контролёр-инструктор. 
29. Проводить индивидуальные занятия частного характера и осуществлять какую-либо тренерскую деятельность.
30. Выход на лёд в состоянии алкогольного или наркотического опьянения категорически запрещён! Курение на территории катка запрещено! Штраф за курение 200 гривен. 
31. Запрещается долбить, ковырять лёд коньками или другими предметами, бить коньками о борт, а также бросать на лёд любые предметы, выливать жидкость и сыпать какие-либо вещества, применять взрывчатые и легко воспламеняющиеся вещества (в том числе пиротехнические изделия), находиться на льду в период заливки, выходить на ледовое поле без коньков, катание на беговых коньках. За преднамеренную порчу ледового покрытия взимается штраф. 

32. На ледовой поле строго запрещено на момент массовых катаний проводить тренировки спортсменов фигурного катания и хоккеистов. Во избежание конфликтных ситуаций тренерам запрещено находиться на ледовой арене на момент массовых катаний (кроме инструкторов ледового катка «ДЖАЗ»).
33. Во время массового катания на ледовом поле играть в хоккей и другие игры, создающие помехи комфортному и безопасному отдыху посетителей Катка.
34. Ездить с клюшками и длинномерными предметами, а также на беговых коньках.
35. Приносить с собой и хранить любые виды оружия.
36. Приходить на Каток с животными.
37. Наносить любые надписи в холле, раздевалках, ледовом поле и других помещениях Катка.
38. Самовольно проникать в служебные, производственные и технические помещения Катка.
39. Распространять различного рода товары, листовки, проводить рекламные акции в политических или коммерческих целях без согласования с руководством Катка.
40. В случае нарушения правил поведения на катке, администрация имеет право попросить посетителя немедленно покинуть территорию катка и не возмещать стоимость оплаченной услуги. Поведение посетителя на катке не должно мешать третьим лицам, представлять угрозу безопасности их жизни, здоровью либо, в той или иной форме ограничивать свободу, За вышеуказанные действия посетитель несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством. 
41. За рисковые ситуации, связанные с нарушением здоровья посетителей (травмы, ушибы и др.), администрация Катка ответственности не несет. 
42. Посетители ледового катка обязаны соблюдать все правила безопасности и проявлять осторожность во время катания. БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ И АККУРАТНЫ НА ЛЬДУ! 

43.  Оплата стоимости времени пребывания на катке и получение бланка входного билета подтверждает согласие посетителя с выше изложенными Правилами поведения на ледовом катке в ТРЦ «ДЖАЗ». Посетитель должен их исполнять, а так же принимать на себя все риски, связанные с травматизмом.
Внимание! В целях Вашей безопасности движение на катке осуществляется строго против часовой стрелки! 

Проведение тренировок (фигуристов, хоккея, танцев на льду) во время массового катания строго ЗАПРЕЩЕНО!
Администрация

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ЗРИТЕЛЕЙ 
ПРИ ПРОВЕДЕНИИ МЕРОПРИЯТИЙ В ТРЦ «ДЖАЗ»
 

Настоящие правила разработаны с целью обеспечения порядка и безопасности посещения ТРЦ «ДЖАЗ». 

Посетители ледового катка обязаны придерживаться требований данных Правил, соблюдать общественный порядок. 

 

Зрители, присутствующие за ограждением катка имеют право: 

1.  Пользоваться всеми услугами, предоставляемыми организаторами и администрацией ТРЦ «ДЖАЗ». 

2. Проводить фото и видеосъемку в коммерческих целях, только с разрешения администрации. 

 Зрители обязаны: 

1. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения. 
2. Вести себя уважительно по отношению к другим зрителям, посетителям ТРЦ «ДЖАЗ»  участникам мероприятия, обслуживающему персоналу, лицам, ответственным за соблюдение порядка, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. 

3. Выполнять законные распоряжения администрации ТРЦ «ДЖАЗ», ледового катка и правоохранительных органов. 

4. Незамедлительно сообщать администрации ТРЦ «ДЖАЗ» и ледового катка и в правоохранительные органы о случаях обнаружения подозрительных предметов, вещей и обо  всех случаях возникновения задымления или пожара. 

5. При получении информации об эвакуации действовать согласно указаниям администрации и сотрудников органов внутренних дел, ответственных за обеспечение правопорядка, соблюдая спокойствие и не создавая паники. 

 Зрителям запрещается: 

1. Приходить в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, приносить и распивать спиртные напитки, еду. 

2. Проносить на территорию ТРЦ «ДЖАЗ», ледового катка оружие, огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, пахучие вещества, колющие и режущие предметы, чемоданы, крупногабаритные свертки и сумки, стеклянную посуду и иные предметы, мешающие другим посетителям, а также нормальному проведению мероприятий. 

3. Курить в закрытых сооружениях, а также иных местах, где это запрещено администрацией ТРЦ «ДЖАЗ» и ледового катка. 

4. Допускать выкрики или иные действия, унижающие человеческое достоинство участников мероприятий, посетителей, зрителей или оскорбляющие человеческую нравственность. 

5. Находиться во время проведения мероприятий в проходах, на лестницах, создавать помехи передвижению участников и зрителей, забираться на ограждения, парапеты, осветительные устройства, несущие конструкции, повреждать оборудование и элементы оформления сооружений, другой инвентарь. 

6. Появляться без разрешения администрации на ледовом поле, а также в других служебных и технических помещениях. 

7. Приходить на мероприятия с животными. 

8. Осуществлять торговлю, наносить надписи и расклеивать объявления, плакаты и другую продукцию информационного содержания без письменного разрешения администрации ледового катка. 
Зрители, не соблюдающие правила поведения удаляются с мероприятия, а в случаях совершения противоправных действий — привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством. 
Администрация 

 

 

