Основні нормативно - правові документи, які регулюють взаємовідносини між ПАТ “Луганськгаз” та побутовим споживачем(населенням):
1. Закон України “Про засади функціонування ринку природного газу”

2. Правила доступу та приєднання до ЄГТСУ”, затвердженні постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання в сфері енергетики від 19.04.2012 № 420

3. “Правила надання населенню послуг з газопостачання”, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 09.12.1999 №2246

4. “Типовий договір про надання населенню послуг з газопостачання”,затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від05.07.2006 № 938

5. “Правила безпеки систем газопостачання України”, затверджених наказом державного комітету України по нагляду за охороною праці від 01.10.1997 №254
